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Old Mutual Banks con EXTRA! de Attachmate
para compatibilidad con Windows Vista

La integracion sin problemas de EXTRA! X-treme con Office aumenta la productividad de los usuarios

Como uno de los principales proveedores de servicios financieros en Sudafrica,
Old Mutual (SA) mantiene una posicion destacada en la industria. Esto se refleja
en su so6lido desempefio operacional en todas las lineas de negocios, la posicion
de su balance, su flexibilidad financiera, el acceso a mercados de capitales
internacionales y la diversidad de negocios.

La asociacion de la empresa con Nedbank y Mutual & Federal permite a Old
Mutual [http://www.oldmutual.co.za/] ofrecer una amplia variedad de productos
y servicios financieros para inversion, seguros de vida, administraciéon de
activos, banca, cuidado de la salud y seguros generales. Con sede en Pinelands,
Sudéafrica, Old Mutual estd comprometida a entregar valor a sus clientes.

La migracién a Windows Vista creé la necesidad de una nueva
solucién de emulacion de terminal

La tecnologia tiene un rol estratégico importante dentro de la organizacién de
Old Mutual. El equipo de Tl incluye a alrededor de 750 personas, con 400 de
ellas trabajando en las funciones de desarrollo de aplicaciones. La empresa ahora
esta migrando a los usuarios del sistema operativo Microsoft® Windows® 2000 a
Windows Vista®.

Old Mutual es cliente de Attachmate desde hace muchos afios y ha usado soluciones
de emulacion de terminal EXTRA!® en su entorno durante mas de una década.

“Estamos en el proceso de cambiar a tecnologias mas nuevas y necesitdbamos
asegurarnos de que la emulacién de nuestros terminales seria compatible con
los Gltimos sistemas operativos”, explicé el Dr. Tiko lyamu, arquitecto de Tl de
la oficina del Director de informacién de Old Mutual. “La version anterior de
EXTRA! no es compatible, por lo tanto era el momento de actualizar”, comenté.

Old Mutual decidié continuar con las soluciones de Attachmate en lugar de
cambiar de proveedor. “Es muy importante seguir con el proveedor con el cual
hemos trabajado durante afios", agregd lyamu. “Entre las justificaciones se
incluye la interfaz facil de usar de EXTRA!, por lo cual estamos avanzando de la
mano con Attachmate”.

Elegir una solucién para complementar la estrategia de Old Mutual

Después de investigar estrategias de actualizacién de productos con el equipo
técnico de Attachmate, Old Mutual decidié continuar con la linea de productos
EXTRA!, eligiendo a EXTRA! X-treme™. Desde la perspectiva técnica, la
actualizacion asegura que Old Mutual tenga acceso a altos niveles de soporte
técnico, en caso de que los necesite y cuando los necesite.

Problema

Con una estrategia de migracién de Vista en
curso, Old Mutual necesitaba una solucién de
emulacion de terminal que fuera compatible
con nuevas tecnologias. También era importante
encontrar una solucién que se integrara con las
aplicaciones de Office y disminuyera al minimo
el entrenamiento de los usuarios.

Solucién
EXTRA! X-treme proporcion6:

* Certificacion de Windows Vista

* Herramientas para aumentar la productividad
de los usuarios

Integracion sin problemas con aplicaciones
de Office

Compatibilidad con SSL/TLS, Secure Shell
(SSH) y Kerberos
Resultados

* Herramientas familiares de Office para
aumentar la productividad de los usuarios

No se necesit6 volver a capacitar

Actualizacién facil a una nueva versién, sin
interrupcion del negocio

Asistencia en una migracion sin dificultades
a un nuevo sistema operativo

EXTRA! X-treme v9 esté disefiado para

proteger los datos en movimiento, aumentar la
productividad de los usuarios y realizar conexiones
confiables desde cualquier equipo a cualquier
host. Como la primera aplicacion certificada

para Windows Vista, EXTRA! X-treme brinda una
integracion sin problemas con Microsoft Office.
Esto significa que los usuarios pueden tener
acceso a todas las funciones de productividad de
Office con las cuales estéan familiarizados desde
dentro del entorno EXTRA! X-treme.

“No tuvimos el problema de decidir qué solucién
elegir”, explicé lyamu. “EXTRA! X-treme es una
de las aplicaciones certificadas para Windows
Vista, por lo tanto es un producto clave para Old
Mutual. EXTRA! complementa nuestra estrategia
de escritorio”, agregé.

La implementacién de EXTRA! X-treme tardé
alrededor de tres meses y fue gestionada en fases.
“En la oficina principal, donde tenemos

3.000 usuarios, EXTRA! fue bastante facil

de implementar”, relaté lyamu. A nivel de
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sucursales, el equipo de Tl administré la
implementaciéon con mas lentitud, haciendo
implementaciones tanto remotas como
fisicas para resolver los problemas de ancho
de banda en las diferentes sucursales. “El
equipo de Attachmate nos brindé amplio
soporte durante toda la implementacién”,
manifesté lyamu.

“EXTRA! es una
de las aplicaciones
certificadas para
Windows Vista,
por lo tanto es
un producto
clave para Old
Mutual. EXTRA!
complementa
nuestra estrategia
de escritorio”.

— Dr. Tiko lyamu,
arquitecto de Tl en la Oficina
del Director de informacion,
Old Mutual (SA)

Asegurar los datos en movimiento
con estandares y mejores practicas

El personal de Old Mutual brinda servicios
financieros y administracién bancaria

a sus clientes. “Tenemos cuatro capas

de seguridad, comenzando con mejores
practicas”, segln lyamu. Los estandares
de seguridad nacionales, estandares
especificos de la organizacién y proteccion
del acceso también son parte del programa
de seguridad.

EXTRA! brinda seguridad maxima cuando se obtiene acceso a datos de hosts
anteriores muy valiosos. Tanto el cliente de emulacién de EXTRA! como el
cliente Reflection Secure FTP, incluidos con EXTRA!, admiten SSL/TLS, Secure
Shell (SSH) y Kerberos.

Compatibilidad con aplicaciones Office importantes para la
productividad

Més de 5.500 personas usan la emulacién de terminal EXTRA! para obtener
acceso a aplicaciones de sistemas principales, bases de datos y aplicaciones
internas anteriores en la empresa.

Como parte de la migracién a Windows Vista, Old Mutual también esta
cambiéandose a Office 2007. “Office 2003 ha sido muy importante para la
organizacion, asi que quisimos asegurarnos de tener una transicion expedita a
Office 2007", indic6 lyamu.
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EXTRA! X-treme con su integracion sin
problemas con Microsoft Office, se adapta
muy bien a los planes de Old Mutual. Pone
a disposicién de los usuarios herramientas
de productividad de Office como Correccién
ortografica, Expansion automatica,
Autocompletar, Escritura reciente y Bloc

de notas, en sus sesiones de aplicaciones
de hosts anteriores y también les permite
integrar datos de hosts anteriores en sus
mensajes de correo electrénico en Outlook y
documentos Word.

lyamu comentd que "sus sUper usuarios
[desarrolladores y administradores de
sistemas] ya estan usando estas nuevas
funcionalidades. Varios han hablado de la
integracion con la serie Microsoft Office
y estan fascinados con la forma en que
funciona”.

Hasta ahora, el personal de Old Mutual ha
dado respuestas muy positivas sobre EXTRA!
“Segln los usuarios, la nueva versién es
bastante simple e incluso mas facil de usar
que la anterior”, comenté lyamu, “y a algunos
de nuestros ‘stper usuarios’ les agradé la
mayor funcionalidad de EXTRA!

Permite maés eficiencia en el trabajo”.
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